Ajuntament de Castellar del Valles

Decaleg de Bones Practiques de la Comunicacio L ocal Publica

L'Ajuntament de Castellar del Valles esta adherit al Decaleg de Bones Practiques de
la Comunicaci6 Local Publica, elaborat per laUAB i € Col-legi de Periodistes de
Catalunyal’any 2003, aixi com a Codi Deontologic del Col-legi de Periodistes de
Catalunya.

Els compromisos recollits en aquests dos documents estan inclosos en el Reglament
de Mitjans de Comunicacio, aprovat pel Ple municipal del 19 dejuliol de 2011. Aixi
mateix, la Junta de Govern Local varatificar en sessio celebrada el 28 de gener de
2014 I'adhesi 6 a aquests dos textos.

Decaleg de Bones Practiques de la Comunicacio L ocal Publica

1. Han d’actuar com a elements cohesionador s del municipi

Han de fer «poble» 0 «ciutat» fomentant laidentitat local, donant a conéixer els seus
origens, les mobilitats, les diferents condicions socials de les donesi homes que
amb les seves actuacionsi relacions donen vida plural a cadamunicipi, les
tradicionsi les activitats quotidianes: economiques, culturals, socias, politiques... i
els projectes de futur.

2. Han d’informar d’una maneraveragc, plural i transparent

Han de donar compte de la gesti6 que fal’ equip de govern mostrant les diferents
sensibilitats politiques que s han expressat ales urnes. A través de la cronica
periodistica del ple municipal, han d’ explicar les diferents propostes d’ actuacio i
reflectir els punts de vista dels diferents grups politics representats i les votacions
emeses.

3. Han de ser un referent informatiu per ala ciutadania

Els professional s responsables dels mitjans de comunicaci6 local de titularitat
publica han de poder consolidar-los d’ acord amb les caracteristiques de cada
municipi i amb una periodicitat regular (diaria, setmanal, quinzenal o mensual). Han
d oferir alternatives informatives plurals davant la resta de mitjans locals,
autonomics o nacionals. No han d’ estar supeditats als canvis que es produeixin al's
equips de govern o cada vegada que se celebrin eleccions. En periodes electorals,
han de ser un vehicle comunicatiu clarificador de les diferents opcions politiques.

4. Han defomentar el debat public per ala participacié demaocr atica

Els mitjans de comunicaci6 escrits han de donar un tractament periodistic
professional alesinformacionsi han d'inserir espais d opini6 dels carrecs electes,
dels grups politics, de técnics especialitzats, de representants de les organitzacions
delasocietat civil i de les persones que hi vulguin intervenir. L’ editorial hade
reflectir I’ opini6 de la publicacio i no had estar signat per I’ acalde o alcaldessa. En
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els mitjans audiovisuals s ha de fomentar tertdliesi programes de debat plurals. A
través d’ Internet, s han de promoure consultes populars, forums, etc., amés d’ oferir
solucions facils a problemes concrets i tramits burocratics.

5. Han de promoure les activitats de la societat civil i I’associacionisme

Els mitjans de comunicacié local de titularitat pablica han de potenciar

I’ associacionismei lainiciativa social mitjangant la publicacié o difusio de totes les
activitats que realitzen les organitzacions de la societat civil, especialment através
de |’ agenda d’ activitats o d' altres formats informatius.

6. Han d’evitar € partidismei lamanca de professionalitat

Mitjangant un tractament contrastat i al més complet possible de les principals
informacions, donant veu a's diferents protagonistes, retent comptes de la gestio
realitzada i fomentant la participacio ciutadana. Els mitjans no es poden utilitzar
com a eina de propaganda politicadel partit o la coalicié que deté el poder.

7. Han de despertar I'interés de la ciutadania

Mitjangant la utilitzacié d’ un llenguatge clar, precis, respectuds amb la diversitat

d homesi dones de les diverses procedénciesi condicions socials que donen vida al
municipi, al’ abast del gran public, amb titulars entenedors i atractius. Han de
generar procediments que afavoreixin laidentificacid i laimplicacié de la ciutadania
en lainformacio i la participacié democratica.

8. Han d’estar dotats delsrecursos humansi técnics necessaris

Han de tenir professionals que rebin unaremuneracié adient ales tasques que
realitzen i que disposin dels recursos técnics necessaris, sempre respectant el Codi
Deontologic que regeix la professio periodistica.

9. Han defuncionar atravésd’ organs de gestio participatius

Els mitjans de comunicacié local de titularitat pablica han de funcionar amb
estructures organitzatives —consells editorials o consells d’ administraci6— que
garanteixin la professionalitat de les persones que hi treballen i la participacio del
conjunt del consistori, de les organitzacions de la societat civil i de la ciutadania
local.

10. S’ han de gestionar ajustant-se a les possibilitats economiques de cada
municipi

Les institucions o organismes publics que gestionin els mitjans de comunicacio

local detitularitat pablica han de dissenyar plans municipals de comunicaci6 a partir
d’ un diagnosi i unaandlis de la situacio comunicacional local i han de definir els
objectius que s han d’ assolir establint el's recursos humansi técnicsi les dotacions
economiques necessaris, sempre d acord amb les possibilitats i necessitats de cada
municipi.

Codi Deontologic del Col-legi de Periodistes de Catalunya

Declaracio de principis de la professié periodistica a Catalunya



Criteris

1. Observar sempre una clara distincio entre els fetsi opinions o interpretacions,
evitant tota confusié o distorsi6 deliberada d'ambdues coses, aixi com la difusio de
conjecturesi rumors com si es tractés de fets.

2. Difondre Unicament informacions fonamentades, evitant en tot cas afirmacions o
dades imprecisesi sense base suficient que puguin lesionar o menysprear la dignitat
de les personesi provocar dany o descredit injustificat ainstitucionsi entitats
publiquesi privades, aixi com la utilitzacié d'expressions o qualificatius injuriosos.

3. Rectificar amb diligenciai amb tractament adequat ala circumstancia, les
informacions -i les opinions que se'n derivin- que shagin demostrat falsesi que, per
tal motiu, resultin perjudicials per als drets o interessos legitims de les personesi/o
organismes afectats, sense eludir, si calgués, la disculpa, amb independénciadallo
gue leslleis disposin a respecte.

4. Utilitzar métodes dignes per a obtenir informacio o imatges, sense recorrer a
procediments il licits.

5. Respectar |'off the record quan aquest hagi estat expressament invocat, d'acord
amb la practica usual d'aguesta normaen una societat lliure.

6. Reconéixer ales personesindividualsi/o juridiques el seu dret a no proporcionar

informacio ni respondre preguntes, sense perjudici del deure dels periodistes a
atendre €l dret dels ciutadans alainformacié. Aquest dret protegeix molt
especialment |'estricte confidencialitat sobre la salut o lamalaltia d'una persona
com anucli delaseva privacitat, malgrat la curiositat que pugui haver-hi en el cas
de personatges coneguts publicament, finsi tot més enlla de la seva mort. Pel que
faaassumptes relacionats amb |es administracions publiques, el dret fonamental a
lainformacid ha de prevaler sempre per damunt de qualsevol restriccio que vulneri
injustificadament el principi de latransparénciainformativa ala que estan
obligades.

7. No acceptar mai retribucions o gratificacions de tercers per promoure, orientar,
influir o haver publicat informacions o opinions. En tot cas, no sha de simultanigjar
I'exercici de l'activitat periodistica amb altres activitats professionals incompatibles
amb la deontologia de lainformacio, com la publicitat, les relacions publiquesi les
assessories dimatge, jasigui en I'ambit de les institucions o organismes publics,
com en entitats privades.

8. No utilitzar mai en profit propi informacions privilegiades obtingudes de forma
confidencial com a periodistes en exercici de la seva funcié informativa.

9. Respectar el dret de les persones ala seva propiaintimitat i imatge, especialment
en situacions de vulnerabilitat i malaltiai en casos o esdeveniments que generin
situacions d'afliccié o dolor, evitant laintromissio gratuitai les especulacions
innecessaries sobre els seus sentiments i circumstancies, especialment quan les
persones afectades ho explicitin.

10. Observar escrupolosament €l principi de presumpcié d'innocenciaen les
informacions i opinions relatives a causes o procediments penals en curs.



11. Tractar amb especia curatotainformaci6 que afecti a menors, evitant difondre
la sevaidentificacié quan apareixen com avictimes (excepte en suposit d'homicidi),
testimonis o incul pats en causes criminals, sobretot en assumptes d'especial
transcendencia social, com és el cas dels delictes sexuals. Tambeé sevitaraidentificar
contrala seva voluntat les persones proximes o parents innocents d'acusats o
convictes en procediments penals.

12. Actuar amb especial responsabilitat i rigor en el cas d'informacions o opinions
amb continguts que puguin suscitar discriminacions per raons de sexe, raga,
creences, extraccio social i cultural i malaltia, aixi com incitar al'ls de laviolencia,
evitant expressions o testimonis vexatoris o lesius per ala condici6 personal dels
individusi lasevaintegritat fisicai moral.

Annex 1 - Sobre manipulacio d'imatges

En Fotoperiodisme no estan permeses manipulacions gue suposin ateracié dela
informacio visual enregistrada originariament per I'objectiu de la camerai que recull
el suport, ésadir, afegir, eliminar, desplagar o modificar qualsevol element de la
imatge original. (Lainclusi6 d'aguest annex va ser proposada pel IV Congrés de
Periodistes de Catalunya).

Annex 2 - Recomanacio6 sobre fotoil lustracié

Recomanacié que es doni prioritat alaregulacio d'aquesta activitat, afi de poder-ne
fer esment en el Codi Deontoldgic. (Aquestarecomanacio va ser fetapel 1V
Congrés de Periodistes de Catalunya).

Annex 3 - Recomanaci6 sobreinter net

Que es determini I'acceptacio per part dels mitjans de comunicacio de I'arbitratge
del CIC en documents Web signats per periodistesi difosos através d'Internet. Que
sinicii un debat per veure si es pot aconseguir un consens sobre els diversos
problemes que es poden presentar en laredaccio d'un Codi Etic d'Internet, entre els
quals hi figuren els aspectes relacionats amb la publicitat, €ls links hipertextuals, el
comerg electronic, la manipulacié dimatges, el copyright i la privacitat quan
puguin afectar laimparcialitat, I'exactitud i la credibilitat de les noticies através de
laxarxa. (Aquestarecomanaci6 va ser fetapel 1V Congrés de Periodistes de
Catalunya).

Annex 4 - Recomanacio sobre el criteri 7e del codi deontologic

L'exercici de laprofessié periodistica és, per principi, &ticament incompatible amb
el desenvolupament simultani d'activitats o serveis retribuits en I'ambit de la
publicitat o la propaganda comercial i en qualsevol de les seves manifestacionsii
suports. Aquest principi és extensible ala prestacié de serveis d'imatge, consultoria
0 assessoria, entitats o organismes privatsi publics, excepte en casos justificats
d'assumptes de la propia funcié periodistica quan no hi hagi anim de lucre ni esfaci
en canvi de la percepcio de retribucions. No obstant, queda admesa la participacio
dels periodistes en activitats i campanyes divulgatives o informatives en institucions
i organitzacions socials sense finalitats lucratives. Les noves formules de patrocini
d'espais informatius, especialment en I'ambit d'informacié de serveis, des del punt
de vista de I'ética periodistica no constitueixen per elles mateixes una practica
recusable. En qualsevol cas, no es poden presentar subrepticiament les diferents
modalitats de patrocini i d'informacié comercial (publireportatge), com si fossin



materials informatius de les redaccions ni es poden encobrir sense que puguin ser
clarament diferenciades pelslectorsi les audiencies. La percepcio de retribucions o
gratificacions de tercers és éticament reprobable quan esta relacionada amb
I'exercici del'activitat periodistica en el's mitjans informatius, especialment en casos
verificables d'influenciai/o relaci6 entre laremuneraci6 o gratificacié percebudai
I'acte informatiu vinculat al'interessat, ja sigui com actor o inductor. La practica
d'acceptar obsequisi regals és acriteri dels mitjansi dels propis professionals,
establint les condicionsi circumstancies en que es puguin ultrapassar els limits
d'una cortesia raonable, convertint-se en un factor de mediatitzacio o distorsio del
treball professional. La participacio retribuida dels periodistes en iniciatives o actes
promoguts per particulars, entitats o organismes publicsi privats (seminaris,
conferencies, presentacions, debats, etc,) aliens als mitjans en que treballen, pot
contravenir els principis de |'ética professional quan derivi en I'ambit dela
propaganda, la promocio o publicitat d'interessos de tercers, jasigui de forma
manifesta o subrepticia, 0 quan sinfringeixin normes exigibles de |l eialtat
professional i laboral. (Aquestarecomanacio va ser fetapel 1V Congrés de
Periodistes de Catalunya).

Annex 5- Recomanacions per ala cobertura de conflictes armats o bel-lics

1. Donar veu atots els actorsi promoure la comprensi6 entre les parts implicades.
Afavorir el dideg

2. No deshumanitzar cap part; cal parlar de les victimesi també dels victimaris.

3. Evitar € llenguatge de | es parts combatents i dels seus aliats. Exposar els enganys
de qualsevol d aguestes.

4. Mostrar els grups que en la base treballen per la pau, no només els dirigents. En
particular, els esforcos de la societat civil, que atén les victimes fisicament,
materialment i emocional ment.

5. Explorar els conflictes en la seva complexitat i tractar laviolénciai els seus
efectes tan visibles com invisibles, pero també ocupar-se de les causes diverses que
els han generat.

6. Els mitjans han d’ evitar € sensacionalisme i també impedir |’ emissio sense
control de missatges en linia que siguin bel licistes, xenofobs, racistesi sexistes.

7. Informar dels conflictes encara gque no hi hagi violéncia pot gjudar a prevenir-la.

8. No abandonar la cobertura després de I’ alto €l foc i ocupar-se de laresoluci6, la
reconstruccio i lareconciliacio.

9. Aprofitar les similituds entre els conflictes perque les experiéncies constructives
gjudin els que encara no han trobat un cami de resolucié.

10. Cal fer esment sempre de les fonts de lainformacio, particularment quan
representen actors enfrontats, i tenir en compte que terceres fonts enriqueixen la
visio del conflicte. En cas d’'informacions fetes sota censura o imposicions, cal fer-
ho saber als receptors.
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